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妇幼健康服务机构疾病专案管理健康教育策略与实践 

龚燕虹，程 訸*，陈静蕊，廖思兰，马娜妮 

清远市妇幼保健院 广东清远 

【摘要】目的 探索适合妇幼健康服务机构实施疾病专案管理健康教育模式。方法 选择 2020 年 9 月至 2022
年 8 月清远市妇幼保健院转介专案服务中心疾病专案管理患儿包括高危儿、矮小症、性早熟、先天性甲状腺功能

减退症作为研究对象，每组高危儿 1800 例、矮小症患儿 90 例、性早熟患儿 90 例、先天性甲状腺功能减退症患

儿 84 例。2020 年 9 月-2021 年 8 月的患儿为对照组，2021 年 9 月-2022 年 8 月的患儿为观察组，对照组采用常规

健康教育模式，观察组在对照组的基础上，采用个性化健康教育干预模式。比较两组患儿回院复诊率、患儿服药

依从率、患儿家属健康知识知晓率。结果 观察组患儿回院复诊率高危儿 93.22%、矮小症患儿 91.11%、性早熟患

儿 93.33%、先天性甲状腺功能减退症患儿 90.48%，患儿服药依从率高危儿 90.44%、矮小症患儿 86.67%、性早熟

患儿 85.71%、先天性甲状腺功能减退症患儿 85.71%，患儿家属健康知识知晓率高危儿 79.67%、矮小症患儿 80.00%、

性早熟患儿 88.89%、先天性甲状腺功能减退症患儿 83.88% 均高于对照组，差异有统计学意义（P< 0.05）。结论 
疾病专案管理健康教育干预能够提高患者的疾病知识掌握度及就医依从性，促进疾病干预与康复，提升妇幼健康

服务机构的医疗服务质量。 
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and child health service institutions 
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Qingyuan Maternal and Child Health Hospital, Qingyuan, Guangdong 

【Abstract】Objective To explore the health education model suitable for maternal and child health service 
institutions to implement disease project management. Methods From September 2020 to August 2022, the patients with 
diseases managed by the referral project Service center of Qingyuan Maternal and Child Health Hospital, including high-
risk children, dwarfism, precocity and congenital hypothyroidism, were selected as the study objects. In each group, there 
were 1800 high-risk children, 90 children with short stature, 90 children with precocious puberty, and 84 children with 
congenital hypothyroidism. Children from September 2020 to August 2021 were included in the control group, and those 
from September 2021 to August 2022 were included in the observation group. The control group was treated with 
conventional health education mode, and the observation group was treated with personalized health education intervention 
mode based on the control group. The rate of return to hospital, the rate of medication compliance and the rate of family 
members' awareness of health knowledge were compared between the two groups. Results In the observation group, the 
rate of return to hospital was 93.22% in high-risk children, 91.11% in children with nanosomia, 93.33% in children with 
precocious puberty, 90.48% in children with congenital hypothyroidism. The compliance rate of children with medication 
was 90.44% in high-risk children, 86.67% in children with nanosomia, 85.71% in children with precocious puberty and 
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85.71% in children with congenital hypothyroidism. The health knowledge awareness rates of high-risk children 79.67%, 
nanosomia 80.00%, precocious puberty 88.89% and congenital hypothyroidism 83.88% were higher than those of control 
group, and the difference was statistically significant (P< 0.05). Conclusion Health education intervention in disease 
project management can improve patients' disease knowledge mastery and medical compliance, promote disease 
intervention and rehabilitation, and improve the quality of medical service in maternal and child health service institutions. 

【Keywords】Maternal and child health service institutions; Disease management; High-risk children; Nanosomia; 
Precocious puberty; Congenital hypothyroidism; Personalized health education 

 
妇幼健康服务机构以开展临床与保健相结合业务

为主，按照全生命周期及三级预防理念提供连续、系统

的妇幼保健服务和健康管理[1]。清远市妇幼保健院按照

〔2015〕54 号国家卫生计生委关于妇幼健康服务机构

标准化建设与规范化管理的要求设置保健专科，在专

科建设发展过程中发现专科疾病管理缺失，于 2019 年

9 月 25 日成立转介专案服务中心（以下简称“转介中

心”），统筹全院各专科疾病专案管理及随访工作，加

强专科规范化建设和管理。疾病专案管理是一种较为

有效的干预措施，提高其疾病自我管理能力[2]，促进疾

病康复。健康教育干预在疾病专案管理中起到非常重

要作用，近年研究表明，健康教育是提高患者自我管理

能力和依从性的重要途径[3]，对患者进行系统的健康教

育可以提高患者对疾病的认识水平及治疗依从性[4]。本

研究是对儿科疾病专案管理患儿实施健康教育干预，

探讨其对患儿疾病专案管理效果的影响。 
1 资料与方法 
1.1 资料 
2020 年 9 月-2022 年 8 月清远市妇幼保健院转介

专案服务中心的疾病专案管理患儿包括高危儿、矮小

症、性早熟、先天性甲状腺功能减退症作为研究对象，

2020 年 9 月-2021 年 8 月的患儿为观察组，2021 年 9
月-2022 年 8 月的患儿为对照组。高危儿 1800 例，平

均年龄 10.29±10.56 天，男 994 例，女 806 例，对照

组年龄 10.28±11.2 天，观察组年龄 10.29±9.89 天。

矮小症组 90 例，年龄 7.18±3.23 岁，男 49 例，女 41
例，观察组年龄 6.77±3.07 岁，对照组年龄 7.59±3.37
岁。性早熟组 90 例，平均年龄 8.44±1.09 岁，男 5 例，

女 85 例，对照组年龄 8.36±1.03 岁，观察组年龄 8.52
±1.17 岁。先天性甲状腺功能减退症 84 例，平均年龄

139.07±169.75 天，男 42 例，女 42 例。对照组年龄

135.33±174.59 天，观察组年龄 142.81±166.81 天。经

过统计学分析，两组患儿一般资料差异均不显著，符合

对照研究标准。 
纳入标准：①符合高危儿（早产儿、低体重、颅内

出血、缺氧缺血性脑病、新生儿呼吸窘迫综合征、新生

儿高胆红素血症）、矮小症、性早熟及先天性甲状腺功

能减退症诊断标准的患儿。②愿意参加此次研究并签

署知情同意书。排除标准：①不愿意参加课题研究的患

儿。②中途退出本研究的患儿。③搬迁到外地居住等客

观原因不能继续参加的患儿。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
实施疾病专案管理患儿门诊及电话随访常规健康

教育指导，解答关于疾病疑问，嘱咐注意事项，告知复

查时间等教育手段，指导家属扫二维码开展满意度调

查。 
1.2.2 观察组 
清远市妇幼保健院是清远市唯一的新生儿疾病筛

查中心，由转介中心统筹清远市新生儿疾病筛查召回

与随访、本院各专科疾病专案管理工作。转介中心与本

院计算机网络部根据业务项目开展和管理模式的需求

进行信息系统功能设计研发，2010 年 7 月实现专科疾

病档案信息化管理。患儿通过两种形式建立疾病专案

管理，一是新生儿疾病筛查中心筛查出先天性甲状腺

功能减退症初筛阳性患儿，由转介中心召回院复查明

确诊断后建立先天性甲状腺功能减退症专案管理。二

是患儿在出院或门诊就诊时明确诊断为高危儿、矮小

症、性早熟疾病，分别建立高危儿、矮小症、性早熟专

案管理。开展医护药联合门诊模式，根据不同疾病标准

分别制定随访次数，针对不同疾病的差异，有针对性地

开展强化健康教育。 
①组建健康教育小组：由高危儿管理科医生、新生

儿疾病筛查科医生、儿童生长发育科医生、药师、转介

中心主任及科室护士组成各专科疾病的个体健康教育

强化小组。转介中心主任制定各专科疾病健康宣教工

作流程、《清远市妇幼保健院转介专案服务中心满意度

调查表》内容，药师制定《清远市妇幼保健院转介专案

管理药学咨询服务记录表》。小组成员进行系统培训，

包括各专科疾病基本知识、护理要点、健康宣教技巧、
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疾病档案记录、问卷与表格填写、调查数据整理等。 
②医护药联合门诊模式健康教育：患儿建立疾病

专案管理，专科医生诊疗时向家属进行疾病病因、治疗

方案及并发症预防健康宣教，提高患儿家属规范治疗

重要性的意识。患者就诊结束由药师进行个性化药学

服务：常用药物的基础知识（适应证、用量、服药时机、

疗程等），可能出现的不良反应、监测要点及防治措施，

漏服药物的补服方法及减停药规则[5]。转介中心护士在

患儿回院复诊前一天利用系统发送回院复诊通知及疾

病病因与预防宣教短信；患儿回院复诊当天、复诊后采

用门诊及电话随访形式开展个性化健康教育宣教：高

危儿疾病是从喂养、居家护理及疾病并发症观察与处

理宣教。矮小症、性早熟疾病是从饮食、运动、睡眠、

心里健康及药物治疗宣教[6]。先天性甲状腺功能减退症

疾病是从疾病发病原因及相关表现，饮食、运动、睡眠、

规范药物治疗、并发症观察与处理、定期复诊等方面宣

教。对当天未回院复诊的患儿实施电话追踪随访与记

录，向家属强调回院复诊的重要性。 
③微信群健康教育：建立微信群，患儿建档后家属

加入群聊，各专科医生、药师及转介中心护士在群内提

供预约就诊、疾病诊治与护理、居家用药指导服务，定

期发送各专科疾病科普知识实施健康教育，解决患儿

家属的临时性问题[7]。 
④转介中心护士、药师完成满意度及药学咨询服

务调查工作。 
1.2.3 质量控制 
转介中心主任对健康教育小组成员实施健康教育

工作监督，每月统计数据，对依从性不高的家属加强追

踪随访服务。 
1.3 观察指标 
1.3.1 患儿回院复诊率＝回院复诊次数为好的人数

／建档总例数×100％，患儿建立档案后定期回院复诊

标准： 
①高危儿疾病根据国家卫生计生委办公厅关于印

发早产儿保健工作规范的通知（国卫办妇幼发〔2017〕
9 号）文件，制定 6 月龄内的高危儿患儿回院复诊次数

≥3～8 次为好、<3 次为差[8]。 
②查阅相关文献等资料制定矮小症、性早熟、先天

性甲状腺功能减退症患儿 1 年内回院复诊次数≥4 次

为好、≤3 次为差[9]。 
1.3.2 患儿服药依从率 
药师通过与家属面对面、电话及微信的方式填写

《清远市妇幼保健院转介专案管理药学咨询服务记录

表》，遵医嘱用药为用药依从性好，未遵医嘱用药为用

药依从性差，两组患儿按规定填写，进行评价比较。 
1.3.3 患儿家属健康知识知晓率 
利用问卷星进行满意度调查，选择其中的一条是

否按照健康宣教的要求做好患儿的日常护理方面进行

评价，完全 10 分、经常 8 分、有时 6 分、从不 4 分。 
1.4 统计学分析 
所有数据运用 SPSS20.0 软件包进行统计分析，采

用配对 T 检验及丹因素方差分析方法比较，P<0.05 具

有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患儿回院复诊率 
观察组患儿回院复诊率明显优于对照组，差异有

统计学意义。见表 1。 
2.2 两组患儿服药依从率 
观察组患儿服药依从率明显高于对照组的，差异

有统计学意义。见表 2。 
2.3 两组患儿家属健康知识知晓率 
观察组患儿家属健康知识知晓率明显高于对照组，

差异有统计学意义。见表 3。 
3 讨论 
疾病专案管理是为患者建立完整的健康档案，以

患者多种健康问题为导向，系统性为患者提供跟踪式

干预与管理服务，促进患者健康的全程服务管理[10]。

清远市妇幼保健院创新医护药联合门诊的疾病专案管

理模式，是一个多学科联动的综合管理服务，医生规范

诊疗，药师进行个性化药学服务，转介中心护士提供预

约诊疗服务、就诊信息提醒、健康宣教与追踪随访等一

系列优质、系统、连续、动态的医疗保健服务。 
表 1  两组患儿回院复诊率比较组别 

组别 高危儿 矮小症 性早熟 先天性甲状腺功能减退症 

观察组 93.22% 91.11% 93.33% 90.48% 

对照组 70% 68.89% 77.78% 64.29% 

χ2 17.543 15.125 9.074 19.085 

P 0.000 0.000 0.003 0.000 
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表 2  两组患儿服药依从率比较组别 

组别 高危儿 矮小症 性早熟 先天性甲状腺功能减退症 

观察组 78.22% 86.67% 85.71% 85.71% 

对照组 67.78% 66.67% 64.29% 64.29% 

χ2 14.587 11.293 7.715 12.907 

P 0.000 0.001 0.005 0.000 

表 3  两组患儿家属健康知识知晓率比较组别 

组别 高危儿 矮小症 性早熟 先天性甲状腺功能减退症 

观察组 79.67% 80.00% 88.89% 83.88% 

对照组 69.33% 62.22% 55.56% 61.9% 

χ2 3.185 7.868 27.31 11.060 

P 0.074 0.005 0.000 0.001 

 
医生、护士及药师针对患儿的病情实施个性化健

康教育干预，进行一对一的健康教育，形式灵活多样，

针对性极强[11]，让患儿及家属对疾病和治疗的相关知

识形成正确认知，提高认知度和治疗依从性[12]，提高

患儿回院复诊率，达到对疾病早期干预与康复，提高患

儿生命质量的目的[13]。药学服务是通过为患者提供用

药宣教和咨询服务来发现和解决与药物治疗有关的问

题。为患者提供针对性的药学服务，有助于患儿及家属

改变行为倾向并促进疾病自我管理，保障用药安全，从

而提高药学服务质量和疾病控制效果[14]。采用电话回

访、微信沟通群的形式建立医护药人员与家属的沟通

渠道，打破了医疗服务时间、空间上的局限[15]，加深了

护患之间的联系，让患者得到及时专业的指导，及早发

现问题与处理；同时定期有针对性地推送文字、图片、

视频等宣教知识[16]，确保健康教育的实际效果[17]，提

高患儿及家属的疾病认知，促进健康行为，提高护理满

意度。 
本次研究结果显示，观察组个性化健康教育干预

模式，患儿回院复诊率明显优于常规健康宣教的对照

组（P<0.01），患儿服药依从率明显高于对照组（P<0.01），
患儿家属健康知识知晓率也高于对照组（P<0.01）。 

综上所述，疾病专案管理健康教育干预能够提高

患者的疾病知识掌握度及就医依从性，促进疾病干预

与康复，提升自我护理能力以及生活质量，解决群众就

医的实质问题，改善医患关系，提升妇幼健康服务机构

的医疗服务质量，为其他医疗机构开展健康教育模式

提供参考依据。 
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